O

FIERA

ALLMANNA VILLKOR

TILLAMPNING OCH AVTALSPART

Dessa allmanna villkor galler for samtliga tjanster som Fiera Advokatbyrd Handelsbo-
lag, organisationsnummer 969805-1696, (”Fiera Advokatbyra”), tillhandahaller sina kli-
enter.

Om en uppdragsbekraftelse har tillstallts er i samband med ett specifikt uppdrag, har
villkoren i bekréaftelsen foretrade framfor dessa allmanna villkor om och i den man vill-
koren ar ofdrenliga med varandra.

Fiera Advokatbyras jurister har inte nagot personligt ansvar mot er utéver vad som kan
folja av tvingande lagstiftning. Avtal om utférandet av tjanster ar alltsa ett avtal med Fi-
era Advokatbyra, inte med personer som arbetar hos oss eller med nagot av de dela-
gande bolagen i Fiera Advokatbyra.

Fiera Advokatbyra foljer Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god advokat-
sed (http://www.advokatsamfundet.se).

Dessa allmanna villkor kan fran tid till annan komma att andras av oss. Den version
som galler nar uppdraget lamnas galler for uppdraget, om ni inte godkadnner en senare
version. Aktuell version finns pa http://www.fiera.se.

UPPDRAGET OCH RADGIVNINGEN

Omfattningen av uppdraget anges i uppdragsbekraftelse eller avtal eller 6verenskoms
pa annat satt med er i borjan av uppdraget. Om ni begar det tillhandahaller vi alltid en
skriftlig uppdragsbekraftelse. Uppdragets omfattning kan senare komma att andras i
enlighet med era instruktioner till oss. Vi atar oss att inom ramen for uppdraget pa alla
satt anstranga oss for att bitrada er effektivt och tillhandahalla er arbetsresultat och
radgivning av hog kvalitet.

Radgivningen avser och anpassas efter de faktiska forhallanden ni har redovisat och de
instruktioner som ni har lamnat oss. Radgivningen far inte anvandas for andra syften
eller av andra &an er utan vart skriftliga samtycke. Ni ska lamna fullstandig och korrekt
information i ratt tid och upplysa oss om forandringar som kan paverka uppdraget.

Om vi tillhandahéller er utkast av vara dokument sa &r informationen i sddana doku-
ment endast preliminar. Var radgivning utgors av den slutliga versionen av sddana do-
kument om vi inte har avtalat annat.
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Var radgivning bygger pa svensk ratt som den géller nar radet lamnas. Vi har ingen skyl-
dighet att uppdatera ett lamnat rdd om lagstiftning eller praxis dndras. Vara rad och be-
démningar, till exempel av utsikterna i en tvist, innebar aldrig en garanti for ett visst ut-
fall. Berdkningar och synpunkter i andra an juridiska fragor ingar inte i radgivningen. Ny-
hetsbrev, artiklar och foredrag fran oss ar allméan information och inte juridisk radgiv-
ning.

Vi ger inte réd om utlandsk ratt, och, om inte annat avtalats, inte heller om skatt, redo-
visning eller ekonomiska férutsattningar.

INTRESSEKONFLIKTER, PENNINGTVATT OCH SANKTIONER

Innan ett uppdrag tas emot kontrollerar vi att det inte finns nadgon intressekonflikt. Upp-
star en konflikt under uppdraget kan vi vara skyldiga att frantrada det enligt god advo-
katsed. Ni ska fore och under uppdraget lmna de uppgifter som behovs for att vi ska
kunna beddéma om det finns en intressekonflikt.

Fiera Advokatbyra ar skyldig att folja lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism. Vi kan darfér behdva kontrollera er identitet, era verkliga
huvudman och medlens ursprung, och kan vara skyldiga att avbdja eller avsluta ett
uppdrag. Vi kan ocksé vara skyldiga att lamna uppgifter till Polismyndigheten utan att
informera er. Vi ansvarar inte for skada som uppstar till foljd av saddana atgarder.

Fiera Advokatbyra utfor bara uppdrag som ar tillatna enligt gallande lag, inbegripet reg-
ler om ekonomiska och finansiella sanktioner. Visar det sig att klienten, dess agare el-
ler uppdraget omfattas av sanktioner kan vi vara skyldiga att frAntrada uppdraget. Vi
ansvarar inte for skada som uppstar till féljd av detta.

ANDRA RADGIVARE

Efter samrad med er kan vi komma att anlita underkonsulter eller andra radgivare, till
exempel utlandska advokater, om det behdvs for uppdraget. Om ni uppdrar at oss att
anlita en radgivare for er rakning har vi ratt att godta radgivarens eventuella ansvarsbe-
gransning for er rakning. Alla era andra radgivare och fackman ska anses vara obero-
ende fran oss dven om vi bistatt er med att identifiera, kontraktera, informera eller in-
struera dem. Vi ansvarar inte for rad eller arbete fran radgivare som ni sjalv har anlitat
eller som vi har anlitat pa ert uppdrag (oavsett om de rapporterar till oss eller om deras
rad och andra tjanster vidarebefordras till er genom oss). Det &r vidare ert, och inte
vart, ansvar att betala sddana andra radgivares och fackméans arvoden och kostnader
(oavsett om dessa faktureras oss eller er). Deras fakturor kommer normalt att adresse-
ras direkt till er.

ARVODE OCH UTLAGG

Vi har ratt till skaligt arvode for vart arbete, jamte tillamplig mervardesskatt.
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Arvodet bestdms i enlighet med god advokatsed, varvid hansyn tas till flera faktorer,
daribland uppdragets omfattning, art, svarighetsgrad och betydelse, liksom handlag-
garnas skicklighet, arbetets resultat och andra liknande omstandigheter. Som stod for
detta bestammande anger vi internt en timarvodestariff for varje jurist baserat pa hans
eller hennes kunskaper, skicklighet och erfarenhet. Vi reviderar vara tariffer arligen.

Pa er begéran kan vi forse er med kostnadsuppskattningar av hela eller delar av ett
uppdrag. En sddan uppskattning ar baserad pa den information som vi har tillgadng till
vid tidpunkten for uppskattningen och ar, om inte annat avtalats, ingen offert om fast
pris eller takpris.

Utdver arvode har vi ratt till ersattning for utlagg, till exempel for ansdknings- och regi-
streringsavgifter, bud, resor och kostnader for underkonsulter som vi anlitar i uppdra-
get. Mervardesskatt tillkommer enligt lag.

FAKTURERING, BETALNING OCH FORSKOTT

Vi fakturerar er — genom delfakturering eller fakturering a conto — vanligtvis manadsvis.
Delfaktura avser slutligt arvode for vart arbete hanforligt till aktuell period. A conto av-

ser preliminéart arvode, utan bestamd anknytning till viss del av vart arbete. Vid fakture-
ring a conto sker slutlig reglering i en slutfaktura.

Vara fakturor forfaller till betalning 15 dagar fran fakturadatum (eller den senare dag
som anges i fakturan) om inte annat avtalats. Vid forsenad betalning debiterar vi
drojsmalsranta fran forfallodagen till dess att betalning ar mottagen i enlighet med be-
stémmelsernairantelagen (1975:635).

Ni ar skyldig att betala vara fakturor i ratt tid &ven om kostnaden for vart arbete enligt
avtal eller beslut slutligt ska betalas av nagon annan, till exempel en motpart, ett for-
sakringsbolag eller staten.

Om uppdraget avser en tvist och ni har en rattsskyddsforsakring kan denna eventuellt
tacka vissa av era och er motparts kostnader. Vi kan efter samrad med er hjalpa er med
rattsskyddsanmalan, begaran om forsakringsersattning a conto, slutredovisning och
aven i ovrigt foretrada er gentemot forsakringsbolaget. Oavsett forsakringsvillkorens
lydelse méste ni betala for vart arbete och vara utlagg i enlighet med dessa allmanna
villkor.

Om ni ber oss adressera en faktura till ndgon annan &n er kommer vi att géra det bara
om det ar uppenbart att det inte strider mot lag, att nédvandig identitetskontroll med
mera skett (se punkt 12) och ni omedelbart betalar de belopp som inte betalats pa for-
fallodagen om vi begér det. Det uppkommer inget klientforhallande mellan oss och sa-
dan fakturamottagare.

Vi kan, med beaktande av god advokatsed, komma att begara férskott pa arvode och
utlagg. Det begarda forskottsbeloppet ska inte uppfattas som en bedémning av den
slutliga kostnaden for uppdraget; det slutliga arvodet kan bli hogre eller lagre an for-
skottet. Vi far anvanda forskott for betalning av vara fakturor (men detta paverkar inte
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er ratt att gora invandningar mot dessa fakturor), forutsatt att vi inte har erhallit forskot-
tet for annat specifikt andamal. Om inte annat avtalats avréknas forskottet mot den
sista fakturan vi staller ut for vart arbete i drendet.

KLIENTMEDEL

Medel som vi tar emot for er rakning forvaras péa klientmedelskonto, skilt fran Fiera Ad-
vokatbyras egna medel och enligt god advokatsed. Ranta tillgodofors klienten om inte
beloppet eller tiden &r ringa. Vi ansvarar inte for forlust av klientmedel som beror pa att
banken inte kan fullgéra sina forpliktelser.

SEKRETESS OCH MARKNADSFORING

Advokater och Ovrig personal pa Fiera Advokatbyra har tystnadsplikt enligt 8 kap. 4 §
rattegangsbalken och god advokatsed. Vi far lamna ut information om det kravs enligt
lag eller myndighetsbeslut, for att fullgora uppdraget, eller for att ta till vara var rattien
tvist mot er. Vi far ocksa lamna information till vara forséakringsgivare, redovisningskon-
sulter och revisorer, forutsatt att dessa har atagit sig att behandla uppgifterna med sek-
retess.

Nar ett uppdrag har blivit allmant kant far vi i var marknadsforing lamna kortfattad in-
formation om vart deltagande i uppdraget och om andra redan allméant kanda uppgif-
ter, till exempel genom referens till uppdraget i offerter, pa var hemsida eller till sa kal-
lade rankinginstitut. Om vi har anledning att anta att ni kommer att reagera negativt
kommer vi dock att begéra ert medgivande innan vi lamnar sddan information.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Vi kommunicerar med er bland annat via e-post, telefon och videomoéten och lagrar
handlingar i molntjanster med lagring inom EU/EES. Undantag beskrivs i Fiera Advokat-
byras personuppgiftspolicy. Vi vidtar rimliga sdkerhetsatgarder men kan inte garantera
att elektronisk kommunikation ar fri fran intrang, fordrojning eller virus. Vi ansvarar inte
for skada till foljd av detta. Ni kan begéra att viss information hanteras pa annat satt.

Fiera Advokatbyras skrappost- och virusfilter kan ibland stoppa legitim e-post. Ni bor
darfor alltid folja upp viktig och bradskande e-post per telefon.

Fiera Advokatbyra andrar aldrig betalningsuppgifter enbart per e-post. Om ni far ett
meddelande om nya kontouppgifter ska ni kontrollera det per telefon med ansvarig ad-
vokat innan betalning sker.
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ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Om vi inte avtalat annat, ar vi inte ansvariga gentemot er for fullstandigheten eller riktig-
heten av den information som ni eller andra tillhandahallit oss i samband med vart ar-
bete och inte heller for forlust eller skada som uppkommit till foljd av vilseledande, fel-
aktiga uppgifter eller underldtenhet frdn annan &n oss.

Vi ar inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till féljd av att ni
anvant vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat andamal an for
vilka vi lamnade dem.

Vart ansvar gentemot er ska reduceras med belopp som ni kan fa ersatt under forsak-
ring ni har tecknat eller annars omfattas av eller avtal eller skadesloshetsforbindelse
som ni ingatt eller ar férmanstagare till.

Vi ar inte ansvariga gentemot er for forlust eller skada som uppkommit till féljd av att ni,
som en konsekvens av vara arbetsresultat eller rad, paforts eller riskerar att paforas
skatt eller skattetillagg, om inte skatterddgivning uttryckligen ingatt i uppdraget.

Vi ansvarar inte mot tredje man om inte annat uttryckligen avtalats. Om tredje man
med vart skriftliga samtycke far forlita sig pa vara rad galler samma begransningar mot
tredje man, och belopp som betalas till tredje man réaknas av fran ansvaret mot klien-
ten. Nagot klientférhallande uppstar inte med tredje man.

Vi ansvarar inte for drojsmal eller utebliven prestation som beror pd omstandigheter
utanfor var kontroll, sdsom strejk, myndighetsbeslut, avbrott i tele- eller IT-tjanster, cy-
berangrepp eller allvarlig sjukdom.

Vart ansvar ar begransat till 50 000 000 kronor per uppdrag eller, om det sammanlagda
arvodet i uppdraget understiger 1 000 000 kronor, till 5000 000 kronor. Ansvarsbe-
gransningen omfattar aven nuvarande och tidigare deldgare och anstallda samt andra
som vi anlitar i uppdraget, i den man tvingande lag tilldter. Ansvarsbegransningen galler
inte om vi orsakat forlust eller skada genom grov vardsloshet eller uppsatligt hand-
lande. Alla delar av en tvist, transaktion eller annat sammanhangande arende utgor vid
tillAmpningen av denna punkt ett uppdrag, d&ven om arendet ror flera rattsomraden,
flera parter foretrads eller flera fakturor stalls ut. Prisavdrag eller andra pafoljder kan
inte goras gallande utover skadestand.

Om Fiera Advokatbyrd och en annan radgivare ar ansvariga for samma skada, och den
andra radgivarens ansvar mot klienten ar begrénsat, minskas vart ansvar med det be-
lopp som vi hade kunnat fa tillbaka fran radgivaren om begransningen inte hade fun-
nits.

SYNPUNKTER, REKLAMATION OCH KRAV

Om ni har synpunkter pa hur vi hanterar uppdraget ar det viktigt for oss att fa veta det. |
forsta hand bor nivanda er till ansvarig advokat.
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Krav som har samband med radgivning som vi har lamnat ska framstallas till oss skrift-
ligen inom skalig tid, men inte senare an tre manader efter den tidpunkt da ni fatt kén-
nedom (eller, efter rimliga efterforskningar, kunde ha fatt kinnedom) saval om skadan
som om att den kan ha féranletts av vart pastadda fel, forsummelse eller kontrakts-
brott.

Om ert krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje mans krav mot er ska vi ha
ratt att bemota, reglera och forlika kravet for er rakning forutsatt att vi— med beaktande
av de ansvarsbegransningar som framgar av dessa allmanna villkor och eventuella séar-
skilda villkor — haller er skadeslés. Om ni bemoter, reglerar, forliker eller pa annat satt
vidtar ndgon atgard avseende ett sddant krav utan vart samtycke, ska vi inte ha ndgot
ansvar for kravet. Om myndighet eller annan tredje man riktar krav mot er som kan leda
till krav mot oss ska ni genast meddela oss.

Om vi eller var forsakringsgivare utger ersattning till er, overgar er ratt till ersattning
fran tredje man for samma skada i motsvarande man till oss eller var forséakringsgivare.

ANSVARSFORSAKRING

Advokaterna pa Fiera Advokatbyra har ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada
genom Sveriges advokatsamfunds forsakringsprogram, med Lansforsakringar AB (publ)
som forsakringsgivare. Fiera Advokatbyra har darutover en for verksamheten anpassad
tillaggsforsakring.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH ARKIVERING

Fiera Advokatbyra har upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det material vi
tar fram. Ni far anvanda materialet for det syfte det tas fram for. Annan anvandning, el-
ler spridning till tredje man, kraver vart samtycke.

Fiera Advokatbyra arkiverar handlingar i uppdraget i minst tio ar efter att uppdraget av-
slutats, eller den langre tid som foljer av lag eller god advokatsed. Darefter far hand-
lingarna forstoras utan att klienten meddelas. Originalhandlingar aterlamnas till klien-
ten nar uppdraget avslutas, om klienten begar det. Vi far behalla kopior. Vi kan inte pa
klientens begaran forstora handlingar innan arkiveringstiden har lopt ut utan att behélla
en kopia. Handlingar som vi pa er begaran skickar till er skickas pa er risk.

PERSONUPPGIFTER

Fiera Advokatbyra ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas i
uppdraget. Hur uppgifterna behandlas framgar av var personuppgiftspolicy, som finns
pa var hemsida, http://www.fiera.se. L&mnar ni personuppgifter om andra personer,

t.ex. anstallda eller motparter, ska ni informera dem om att uppgifterna ldmnas till oss,
i den man det kan ske utan att uppdraget skadas.
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UPPDRAGETS UPPHORANDE OCH TVISTER

Ni har ratt att nar som helst avsluta uppdraget. Vi kan frantrada uppdraget om det foljer
av lag eller god advokatsed eller om det finns annat sarskilt skal, till exempel att faktu-
ror inte betalas eller att ni inte medverkar till uppdragets utférande. Vi frantrader inte
vid en tidpunkt eller pa ett satt som gor att ni riskerar att lida rattsforlust. Arvode och
utlagg fram till upphdérandet ska betalas.

Dessa allmanna villkor, inklusive skiljeklausulen i punkt 49 nedan, och eventuella sar-
skilda villkor for uppdraget jamte samtliga fragestallningar med anledning av dem, vart
uppdrag och vara tjanster ska regleras och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt.

Tvister som uppstar med anledning av dessa allméanna villkor, uppdraget eller vara ar-
betsresultat eller rad ska slutligt avgoras genom skiljeférfarande vid SCC Skiljedomsin-
stitut (SCC). SCC Regler for forenklat skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och dvriga omstandigheter
bestammer att SCC Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa
bestamma om skiljenamnden ska bestéa av en eller tre skiljedomare. Skiljeforfarandets
sate ska vara Stockholm. Spraket for skiljeforfarandet ska vara svenska eller, om ni el-
ler vi begar det, engelska. Skiljeforfarandet och skiljedomen ar konfidentiella. En part
far dock lamna ut uppgifter om férfarandet i den man det kravs enligt lag, borsregler el-
ler liknande, behovs for att ta till vara partens ratt mot den andra parten eller en forsak-
ringsgivare, eller om den andra parten har samtyckt till det.

Oavsett vad som sags i punkt 49 ovan har vi ratt att vacka talan mot er angdende for-
fallna fordringar vid domstolar som har jurisdiktion 6ver er eller nagon av era tillgangar,
eller vid Stockholms tingsratt.

Ar ni konsument kan ni under vissa férutsattningar f& en tvist om arvode eller skade-
stand provad av Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd. Information finns pa
http://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.




